
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

(Corporate Governance Policy) 

กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

Corporate Social Responsibility Policy 

 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด (บริษัทฯ)  ได้ให้ควำมส ำคัญในโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good 

Corporate Governance Policy) และ กำรรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย รวมไปถึงกำรตอบแทน

สังคม และใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibilities) โดยมีกำรก ำหนด “นโยบำยกำรปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย” ทุกฝ่ำย ทั้ง ลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น เจ้ำหนี้ คู ่แข่ง ภำครัฐ ชุมชน/สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งสำย Value Chain ของบริษัท อีกทั้งได้มีกำรสื่อสำรให้บุคคลในองค์กรรับทรำบเพ่ือ

ปฏิบัติตำม รวมไปถึงมีกำรตรวจสอบติดตำมผลของกำรปฏิบัติโดยคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อท ำกำรปรับปรุง 

แก้ไข หรือพัฒนำนโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนร่วมกันทั้งบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ำยภำยใต้ปณิธำน “Eco-Wellness Innovation” ทีมุ่่งม่ันรังสรรค์นวัตกรรมใส่ใจสุขภำพและสิ่งแวดล้อม

เพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดีข้ึน 

ทั้งนี้ กำรปฏิบัติตำมนโยบำย Corporate Social Responsibilities ของบริษัท สำมำรถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 Corporate Social Responsibilities จำกกำรด ำเนินธุรกิจปกติ (CSR In Process) 

 Corporate Social Responsibilities ที่นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจปกติ (CSR 

After Process) 

  โดยทำงบริษัทได้ค ำนึงถึงแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำร ซึ่งปัจจุบันก ำหนดนโยบำย ไว้  

9 ข้อ ดังนี้ 

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) 

2. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

3. กำรป้องกันกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (Anti-

Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism) 

4. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) 

5. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม (Respect for Human 

Rights and Fair Labour Practice Policy) 

6. กำรรับข้อร้องเรียนและกำรให้ควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Reporting and Whistleblower) 



 

7. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมและกำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม (Environmental Protection 

and Community and Social Development) 

8. ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ และ คู่แข่ง (Responsibility to Customers, Partners, 

Creditors and Competitors Policy) 

9. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal data protection Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

Good Corporate Governance Policy 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ ) ได้ด ำเนินธุรกิจภำยใต้  นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

(Good Corporate Governance Policy)  มีระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ โปร่งใสและตรวจสอบได้  

เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ ที่ครอบคลุมทั้ง

เรื่องกำรเงิน กำรลงทุน กำรแข่งขัน และกำรด ำเนินธุรกิจที่มีธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบ ด้วยเจตนำรมณ์

ดังกล่ำว บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยในกำร

ด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่รับผิดชอบของกรรมกำรบริษัทผู้บริหำร และพนักงำน ที่ต้องรับทรำบ

และยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติโดยเคร่งครัด ดังนี้ 

  1. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีพันธกิจในกำรก ำหนด นโยบำย วิสัยทัศน์ วิธีปฏิบัติและแนว

ทำงกำรควบคุมกิจกำรภำยในองค์กร รวมถึงกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำร

บริหำรจัดกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถเชื่อถือได้  

  2. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ต้องเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี ตลอดจนจัดให้มีระบบบัญชีและรำยงำนทำงกำรเงินที่มีควำมน่ำเชื่อถือ โปร่งใส มีควำมเป็นอิสระใน

กำรตรวจสอบ อีกทั้งต้องก ำกับดูแลให้มีกำรสื่อสำรและเปิดเผยข้อมูลส ำคัญที่เกี ่ยวข้อง ทั้งข้อมูลทำงด้ำน

กำรเงินและข้อมูลส ำคัญอื่นที่เกี่ยวข้อง ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงเหมำะสมมีควำม

น่ำเชื่อถอื 

  3. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ อำจพิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนชุดย่อยตำม

ควำมเหมำะสม เพื ่อช ่วยพิจำรณำกลั ่นกรอง งำนที ่ม ีควำมส ำคัญและรำยงำนผลกำรปฏิบัต ิงำนต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทและคณะผู้ถือหุ้นอย่ำงสม ่ำเสมอ  

  4. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ต้องพิจำรณำจัดให้มีระบบกำรคัดสรรบุคลำกรในต ำแหน่ง

บริหำรที่ส ำคัญทุกระดับ อย่ำงเหมำะสม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

  5. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ต้องจัดให้มีระบบที่สนับสนุนกำรก ำกับดูแลกิจกำรเป็นลำย

ลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหำร และพนักงำนรับทรำบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติได้อย่ำงครบถ้วนและมีควำม

ยั่งยืน  



 

  6. คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ  ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงเคร่งครัด โดย

จะต้องสำมำรถตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผลและทบทวนกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism Policy 

 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ ) ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันกำรฟอกเงิน (Anti-

money Laundering) และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (Combating the 

Financing of Terrorism)  โดยมุ่งมั่นป้องกันมิให้องค์กรตกเป็นเครื่องมือหรือตัวกลำงในกำรฟอกเงินและกำร

สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย และถือเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ที่ต้องปฏิบัติ

ตำม เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจและหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีแนว

ปฏิบัติดังนี้ 

  1. คณะกรรมกำรบริษัทฯ มีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยของบริษัทฯ เพื่อให้

สอดคล้องและเป็นไปตำมหลักกำรมำตรฐำนสำกล รวมไปถึงหลักกฎหมำย ทั้งกฎหมำยภำยในประเทศและ

กฎหมำยระหว่ำงประเทศ 

  2. บุคลำกรกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ค ำสั่ง แนวปฏิบัติ 

นโยบำย และคู่มือกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำร

สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย ทั้งภำยในประเทศไทยและระหว่ำงประเทศที่องค์กรเข้ำไปด ำเนินธุรกิจ 

รวมถึงปฏิบัติตำมหลักกำรมำตรฐำนสำกล  

  3. บุคลำกรกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด จะต้องจัดท ำแผนกำรประเมินควำมเสี่ยงและก ำหนดมำตรกำร

ควบคุมที่เหมำะสมในกำรด ำเนินธุรกิจ มีกำรดูแลให้มีกำรบันทึกรำยกำรและข้อเท็จจริงทำงกำรเงิน และ

ทรัพย์สินต่ำงๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตำมมำตรฐำน รวมถึงให้ควำมรู้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันไม่ให้

องค์กรตกเป็นเครื่องมือหรือตัวกลำง หรือถูกน ำข้อมูลไปใช้เพื่อกำรฟอกเงินหรือสนับสนุนทำงด้ำนกำรเงินแก่

กำรก่อกำรร้ำย 

  4. กำรติดต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้บุคคลอื่นใดที่กระท ำธุรกรรมต่ำงๆกับบริษัทฯ ไม่ว่ำจะอยู่ ในฐำนะ

บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล ควรพึงระมัดระวังกำรติดต่อท ำธุรกรรมและมีกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกค้ำ คู่ค้ำหรือผู้บุคคลอ่ืนใดที่กระท ำธุรกรรมต่ำงๆกับบริษัทฯ เพ่ือทรำบข้อมูลพ้ืนฐำน วัตถุประสงค์และหลัก

ปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจ แหล่งที่มำของเงินหรือทรัพย์สิน เพื่อขจัดข้อสงสัยและป้องกันมิให้ถูกใช้เป็น

เครื่องมือหรือตัวกลำงในกำรฟอกเงินหรือสนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย รวมถึงไม่ท ำกำรโอนเงินไปยังบัญชีที่ไม่เป็น

ที่รู้จักและไม่รับโอนเงินที่มีลักษณะผิดปกติ หรือไม่ทรำบแหล่งที่มำ หรือไม่เก่ียวข้องกับธุรกรรมนั้น 



 

  5. หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใดๆ ที่เป็นกำรถ่ำยเท ปกปิดหรืออ ำพรำงลักษณะที่แท้จริงของแหล่งที่มำของ

เงิน กำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอน หรือกำรได้สิทธิใดๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วย

เรื่องกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่ อกำรร้ำย 

รวมถึงพฤติกรรมสนับสนุนช่วยเหลือตำมกรณีดังกล่ำวข้ำงต้น  

  6. บุคลำกรกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด จะให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ

กำรปฏิบัติตำมมำตรำกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่

กำรก่อกำรร้ำยทั้งในประเทศไทยและระหว่ำงประเทศ 

     ทั้งนี้ ให้ถือเป็นหน้ำที่ของบุคลำกรบุคลำกรกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ที่ต้องร่วมมือกันก ำกับดูแล 

ตรวจสอบควำมมีพิรุธสงสัยของธุรกรรมต่ำงๆ โดยให้รำยงำนเรื่องดังกล่ำวต่อผู้บังคับบัญชำหรือเจ้ำหน้ำที่ที่

เกี่ยวข้องทรำบ เมื่อพบเห็นกำรกระท ำหรือธุรกรรมที่ผิดปกติหรือต้องสงสัยว่ำผิดปกติโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

 Anti-Corruption Policy  

 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ ) มีอุดมกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในควำมรับผิดชอบ

ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณของบริษัท ตลอดจนนโยบำยและแนว

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ ของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ำ บริษัทมีนโยบำยกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ แนวปฏิบัติและ

ข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรทุจริตและคอร์รัปชันกับทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท และเพื่อให้

กำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจที่อำจมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับกำรพิจำรณำและปฏิบัติอย่ำง

รอบคอบ บริษัทจึงได้จัดท ำ“นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน” ขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนิน

ธุรกิจและพัฒนำสู่องค์กรแห่งควำมยั่งยืน 

 ค านิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

  กำรทุจริต  (Fraud) หมำยควำมรวมถึง กำรแสวงหำผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น หรือกำรใช้อ ำนำจที่ได้มำหรือกำรใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทำงมิชอบ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่นๆ หรือกำร

ได้รับประโยชน์อื่นใดที่มิควรได้ อันก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อหรือเสียประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น กำรติดสินบน ผลประโยชน์

ทับซ้อน กำรยักยอก  ลักทรัพย์ ฉ้อโกง กำรฟอกเงิน กำรปกปิดข้อเท็จจริง กำรปลอมแปลงเอกสำรเพื่อได้มำซึ่งประโยชน์ส่วน

ตน รวมถึงกำรเบิกค่ำใช้จ่ำยโดยทุจริต รวมถึงกำรกระท ำใดๆ ที่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ หรือ

จรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

 กำรตกแต่งรำยกำรทำงกำรเงิน (Financial Statement Fraud) หมำยถึง กำรปรับแต่งตัวเลขทำงกำรบัญชี โดย

อำศัยควำมได้เปรียบของช่องโหว่ของหลักกำรบัญชี และทำงเลือกต่ำง ๆ ในกำรวัดมูลค่ำและกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรบญัชี

เพื่อท่ีจะเปลี่ยนข้อมูลในงบกำรเงิน จำกสิ่งท่ีควรจะเป็นไปสู่สิ่งที่ต้องกำรที่จะให้เป็นในรำยงำนงบกำรเงิน 

 คอร์รัปชัน (Corruption) หมำยควำมรวมถึง กำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยกำรเสนอให้ สัญญำ มอบ

ให้ ให้ค ำมั่น เรียกร้อง หรือรับซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ 

หนว่ยงำนของเอกชน หรือผู้มีหน้ำท่ีไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

อันเป็นกำรให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะน ำธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพำะ หรือเพื่อให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์

อื่นใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น หรือ

จำรีตทำงกำรค้ำให้กระท ำได้ 

  นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

  ห้ำมคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทฯ ด ำเนินกำรหรือยอมรับกำรทุจริตและคอร์

รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเภทและทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และให้มี



 

กำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทำงปฏิบัติ และ

ข้อก ำหนดในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก ำหนดของกฎหมำย 

  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  1.คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน

ตลอดจนก ำกับดูแลให้บริษัทมีระบบที่สนับสนุนกำรต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้มั่นใจว่ำฝ่ำยบริหำร

ได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรกำรทุจริตและคอร์รัปชันและปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

  2.คณะกรรมกำรสรรหำและก ำกับดูแลกิจกำร มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรพิจำรณำเห็นชอบมำตรกำรนโยบำย

ต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันแล้วน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ เพื่อพิจำรณำอนุมัติและพิจำรณำทบทวน 

ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรร์ัปชันดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อปรับปรุง

ให้นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันมีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 

  3.คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบัญชี ระบบควบคุม

ภำยใน ระบบตรวจสอบภำยในและระบบบริหำรควำมเสี่ยงให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล มีควำมรัดกุม 

เหมำะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 

  4.คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ผู้บริหำร มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรก ำหนดให้มีระบบและให้กำรส่งเสริม

และสนับสนุนนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันเพื่อสื่อสำรไปยังพนักงำนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย รวมทั้งทบทวนควำม

เหมำะสมของระบบและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อก ำหนดของ

กฎหมำย 

  5.ผู้ตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปอย่ำงถูกต้อง ตรง

ตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ อ ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบัติและกฎหมำย ข้อก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ำมี

ระบบควบคุมที่มีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเสี ่ยงด้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันที่อำจเกิดขึ ้น และรำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

  แนวทางการปฏิบัต ิ

  1.คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับ ต้องปฏิบัติตำม นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์

รัปชันและจรรยำบรรณของบริษัท โดยต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับเรื่องกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

2.พนักงำนบริษัท ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่รับผิดชอบทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ หำกมีข้อ

สงสัยหรือข้อซักถำมให้ปรึกษำกับผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่ก ำหนดให้ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำม

จรรยำบรรณบริษัท ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไว้ 



 

3.บริษัทจะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงำนที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัท โดยใช้มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ตำมที่บริษัทก ำหนด

ไว้ใน นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียนและกำรให้ควำมคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Reporting and Whistleblower Policy) 

  4.ผู้ที่กระท ำกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ถือเป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณบรษิัท ซึ่งจะต้องได้รับกำรพิจำรณำทำงวินัย

ตำมระเบียบที่บริษัทก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ อำจจะต้องได้รับโทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท ำเช่นนั้นเป็นกำรกระท ำควำมผิด

ต่อกฎหมำยหรือถือว่ำเป็นกำรกระท ำควำมผิดต่อกฎหมำย 

  5.บริษัทฯตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรเผยแพร่ ให้ควำมรู้และท ำควำมเข้ำใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรืออำจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรทุจริตและคอร์รัปชันนี้ 

  6.บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะสร้ำงและรักษำวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่ำกำรทุจริตและคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ทั้ง

กำรท ำธุรกรรมกับภำครัฐและภำคเอกชน 

ข้อก าหนดในการด าเนินการ 

  1.นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันนี้ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคล ตั้งแต่กำรสรรหำหรือ

กำรคัดเลือกบุคคลำกร กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนและกำรให้ผลตอบแทน โดย

ก ำหนดให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับพนักงำนเพื่อใช้ในกิจกรรมทำงธุรกิจที่อยู่ในควำมรับผิดชอบและ

ควบคุมดูแลกำรปฏิบัติให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  2.กำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน ให้ ใช้แนวปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือ

จรรยำบรรณบริษัท คู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ รวมทั้งระเบียบและคู่มือ

ปฏิบัติงำนของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทำงปฏิบัติอื่นใดท่ีบริษัทจะก ำหนดขึ้นต่อไป 

  3.เพื่อควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรในเรื่องที่มีควำมเสี่ยงสูงกับกำรเกิดกำรทุจริตและคอร์รัปชัน คณะกรรมกำร

บริหำรของบริษัทฯ  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยควำมระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้ 

   3.1 ของก ำนัล กำรเลี้ยงรับรองและค่ำใช้จ่ำยกำรให้ มอบ หรือรับของก ำนัล กำรเลี้ยงรั บรอง ให้เป็นไป

ตำมที่ก ำหนดในจรรยำบรรณบริษัท 

   3.2 เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล หรือเงินสนับสนุนกำรให้หรือรับบริจำค หรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่ำง

โปร่งใสและถูกต้องตำมกฎหมำย โดยต้องมั่นใจว่ำเงินบริจำคหรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกน ำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้ำงในกำรติดสินบน 

   3.3 ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับภำครัฐ ห้ำมให้หรือรับสินบนในกำรด ำเนินธุรกิจทุก

ชนิด กำรด ำเนินงำนของบริษัทและกำรติดต่องำนกับภำครัฐจะต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ซื่อสัตย์และต้องด ำเนินกำรให้เป็นไป

ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 



 

นโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

Respect for Human Rights and Fair Labour Practice Policy 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ )   ตระหนักและเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญต่อกำรเคำรพสิทธิ

มนุษยชนด้วยควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันโดยค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ และเสรีภำพของ

บุคคล และไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงในเรื ่องถิ ่นก ำเนิด เชื้อชำติ สัญชำติ สีผิว เพศ อำยุ ภำษำ ศำสนำ 

วัฒนธรรม ชนชั้น ควำมพิกำร สถำนภำพกำรสมรส สถำนภำพทำงกำยภำพและสุขภำพ สถำนะของบุคคล 

ฐำนะทำงเศรษฐกิจหรือสังคม ควำมเชื่อทำงสังคม กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง และอื่นๆ 

ตำมหลักกำรพ้ืนฐำนที่ส ำคัญของกฎหมำยสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งต้องปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด 

  แนวทางปฏิบัติ 

 บริษัทฯ ให้โอกำสคณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน รวมทั้ง

พนักงำนในบริษัทในเครือ อย่ำงเท่ำเทียมกันในกำรท ำงำน ภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับใน

กำรท ำงำน ประกำศ และค ำสั่งต่ำงๆ ของบริษัทฯ ที่ชอบด้วยกฎหมำยเดียวกัน 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญด้ำนแรงงำน โดยปฏิบัติต่อพนักงำนตำมกฎหมำยแรงงำนและ

ข้อบังคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

 บริษัทฯ ปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมในทุกกระบวนกำรกำรจ้ำงงำน ตั้งแต่กำรสรรหำ กำรจ่ำย

ค่ำตอบแทน เวลำท ำงำนและวันหยุดกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำร

ฝึกอบรมพัฒนำ กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำและอ่ืนๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 บริษัทฯ จะไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดหรือคุกคำม ไม่ว่ำจะเป็นทำงวำจำ หรือ

ทำงกำรกระท ำต่อบุคคลอื่น ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันผู้หนึ่งผู้ใด 

 บริษัทฯ ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนมีควำมตระหนักและส ำนึกในสิทธิหน้ำที ่และควำม

รับผิดชอบของตนที่มีต่อบุคคลอื่นและสังคม 

 บริษัทฯ ไม่ใช้แรงงำนบังคับ หรือแรงงำนเด็กอันมิชอบด้วยกฎหมำย รวมถึงกำรลงโทษที่เป็น

กำรข่มขู่ คุกคำม หรือกำรใช้ควำมรุนแรงในรูปแบบใดต่อร่ำงกำยหรือจิตใจบุคลำกรทุกคน 

 บริษัทฯให้ผลตอบแทน และสวัสดิกำรตำมควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม และเท่ำ

เทียมกัน 

 บริษัทฯจัดสภำพแวดล้อมที่ดีในที่ท ำงำน รวมถึงกำรจัดหำอุปกรณ์ที่จ ำเป็น เพื่อป้องกัน

อันตรำยจำกกำรท ำงำน 



 

 บริษัทฯส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

รวมถึงต่ำงประเทศอย่ำงสม ่ำเสมอเพ่ือเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ เสริมสร้ำงควำมช ำนำญในวิชำชีพ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ และประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแก่องค์กร รวมถึงกำรบริกำรลูกค้ำได้อย่ำง

ครอบคลุมและเพียงพอในทุกกระบวนกำร 

 บริษัทฯจัดให้มีระบบ และอุปกรณ์ควำมปลอดภัยตำมข้อก ำหนดและกฎหมำยส ำหรับ

พนักงำน ลูกค้ำ และชุมชน เพื่อป้องกันอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน หรืออำจ

ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อมและชื่อเสียงของลูกค้ำ 

 บริษัทฯสนับสนุนให้พนักงำนใช้ควำมสำมำรถในกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อประดิษฐ์คิดค้น

เครื่องมือ อุปกรณ์และนวัตกรรมใหม่ๆที่ทันสมัย ตำมมำตรฐำนสำกล สำมำรถใช้งำนได้จริง 

เพ่ือลดต้นทุนในกำรบริกำรทั้งต่อองค์กร และลูกค้ำ 

 บริษัทฯจัดพื้นที่และอุปกรณ์ส ำหรับสันทนำกำร เพื่อให้พนักงำนได้ออกก ำลัง เช่น สนำม

ฟุตบอล และลำนกว้ำงส ำหรับจัดกิจกรรม / งำนสังสรรค์ในโอกำสต่ำงๆ เป็นต้น 

 บริษัทฯเปิดโอกำส และมีช่องทำงให้พนักงำนสำมำรถร้องทุกข์ หรือเสนอแนะเรื่องต่ำงๆ ที่

เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนผ่ำนทำงตู้รับควำมคิดเห็น E-mail /โทรศัพท์/ Line / ไปรษณีย์ / ฝ่ำย

ทรัพยำกรบุคคล / แบบสอบถำมของบริษัทฯ โดยไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียนแต่

อย่ำงใด เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายการรับข้อร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

Reporting and Whistleblower Policy 

 

   กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ )  มุ่งมั่นที่จะรักษำแนวทำงกำรปฏิบัติขององค์กรที่มีนโยบำย

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance Policy) ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สำมำรถแจ้งข้อ

ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรมธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมรับผิดชอบ 

โดยบริษัทฯ จะรักษำข้อมูลที่ได้จำกกำรรำยงำนดังกล่ำวไว้เป็นควำมลับ โดยผู้รำยงำนจะได้รับกำรคุ้มครองจำก

บริษัทฯ 

   นโยบำยนี้จัดท ำขึ้นเพื่อสนับสนุนให้เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงกำรกระท ำฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ 

และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ อำทิเช่น 

 กำรคอร์รัปชัน 

 กำรฉ้อโกง ยักยอกทรัพย์ ลักทรัพย์ 

 กำรกระท ำทุจริตเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

 กำรกระท ำท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพและควำมปลอดภัย หรือต่อสิ่งแวดล้อม 

 กำรกระท ำโดยเจตนำให้บริษัทฯ เสียหำยหรือเสียประโยชน์ 

 กำรฝ่ำฝืนจริยธรรมธุรกิจอย่ำงชัดเจน 

 กำรสนับสนุนกำรกระท ำฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงกำรปกปิดหรือ

กำรช่วยเหลือปกปิดกำรกระท ำดังกล่ำว 

 

การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

  นโยบำยนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือให้พนักงำนมั่นใจว่ำข้อร้องเรียนของตนจะได้รับกำรตอบสนองอย่ำงจริงจัง 

และพนักงำนผู้รำยงำนจะไม่ได้รับควำมเดือดร้อนอันเนื่องมำจำกกำรรำยงำนข้อร้องเรียนโดยสุจริต ข้อมูลกำร

เปิดเผยตัวของพนักงำนจะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับเสมอ อย่ำงไรก็ตำม ในกำรร้องเรียน พนักงำนควร

รวบรวมข้อมูลด้วยควำมระมัดระวังและค ำนึงถึงควำมถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย 

 

 

 



 

  ช่องทางการร้องเรียน 

 ท่ำนสำมำรถ ใช้ E-Mail  โทรศัพท์  ส่งจดหมำยไปรษณีย์ หรือLine เป็นช่องทำงส ำหรับร้องเรียน

เกี่ยวกับกำรกระท ำฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯและในเรื่องที่อำจท ำให้เกิด

ควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ ได้ ดังนี้ 

  E-Mail  :  legal@beger.co.th 

 โทรศัพท ์: 02-6113434 ต่อ122      มือถือ 081-8129491 

 ส่งจดหมำยไปรษณีย์  :   บริษัท เบเยอร์ จ ำกัด เลขที่ 90,92 ถนน บรรทัดทอง แขวง ถนนเพชรบุรี  

เขต รำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 (จ่ำหน้ำซองถึง “แผนกกฎหมำย”) 
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นโยบายการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

Environmental Protection and Community and Social Development  Policy 

 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ ) บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรดูแล

รักษำสิ่งแวดล้อมและหลีกเลี่ยงกำรท ำลำยสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ด ำเนินกำรและควบคุมให้กำรผลิตสินค้ำ

ของบริษัทฯ มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงเคร่งครัด  

  บริษัทฯ ยังด ำเนินกิจกำรภำยใต้ภำยใต้ปณิธำน “Eco-Wellness Innovation” โดยมีเจตนำรมณ์ที่

มุ่งมั่นในกำรพัฒนำนวัตกรรมสีอย่ำงมีคุณภำพ ผสมผสำนเทคโนโลยีระดับโลกไว้ด้วยกันในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

ขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญกับสิ่งแวดล้อม ใส่ใจคุณภำพชีวิตของคนไทย และท ำกิจกรรมเพ่ือสังคมควบคู่กับ

กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงจริงจัง  

  โดยกลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด  ได้มุ่งเน้นดูแลและพัฒนำกระบวนกำรผลิตและเลือกใช้วัสดุที่เป็นมติร

กับธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม สร้ำงมำตรกำรป้องกันไว้ก่อนในกำรด ำเนินงำนที่อำจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญต่อกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรลด ( reduce) กำรใช้

เพียงเท่ำที่จ ำเป็น กำรน ำกลับมำใช้ใหม่ (reuse) และกำรหมุนเวียน (recycle) ในส่วนของของเสีย (waste) 

บริษัทฯลดหรือขจัดหรือน ำไปใช้ประโยชน์ซึ ่งของเสียที ่ออกจำกกระบวนกำรผลิตอย่ำงรับผิดชอบและมี

ประสิทธิภำพ  

  อีกทั้ง บริษัทฯ ยังตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่

ชุมชนและตอบแทนคืนสู่สังคมอย่ำงแท้จริง ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบำยในกำรให้ควำมช่วยเหลือและพัฒนำ

สังคม โดยให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นที่ที่บริษัทฯ เข้ำด ำเนินธุรกิจตำมควรแก่

กรณี ส่งเสริมแรงงำนท้องถิ่นให้มีโอกำสในกำรท ำงำนในองค์กร เปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำนที่อำจส่งผล

กระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ รวมทั้งตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

อันเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ด้วยควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้

ส่งเสริมให้พนักงำนของบริษัทฯ มีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และบริษัทฯจะ

ร่วมมือระหว่ำงกลุ่มหรือเครือข่ำยอ่ืนๆในกำรพัฒนำชุมชนหรือสังคมที่เป็นเป้ำหมำยในแต่ละป ี

 

 



 

 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ และ คู่แข่ง 

Responsibility to Customers, Partners, Creditors and Competitors Policy 

 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (Responsibility to Customers) 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด ( บริษัทฯ ) มุ่งมั่นที่จะพัฒนำสินค้ำของบริษัทฯ เพื่อควำมพึงพอใจและ

ประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำและยึดมั่นในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมรับผิดชอบและควำมซื่อสัตย์ ภำยใต้

ปณิธำน “Eco-Wellness Innovation” มุ่งม่ันรังสรรค์นวัตกรรมใส่ใจสุขภำพและสิ่งแวดล้อมเพ่ือคุณภำพชีวิต

ที่ดีข้ึน บริษัทฯจึงได้ก ำหนด นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ ดังนี้ 

 บริษัทฯ ค ำนึงถึงคุณภำพและมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์สินค้ำเป็นส ำคัญ โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นที่กำรใช้

วัตถุดิบที่มีคุณภำพ กำรผลิตที่มีมำตรฐำน และกำรปรับปรุงคุณภำพผลิตภัณฑ์สินค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ 

เพ่ือให้ลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์สินค้ำที่มีคุณภำพ มีควำมปลอดภัยและได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 

 บริษัทฯ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของลูกค้ำและมุ่งมั่นที่จะให้ลูกค้ำได้รับผลิตภัณฑ์สินค้ำสินค้ำที่มี

คุณภำพและมีควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนและกฎระเบียบข้อบังคับด้ำนควำมปลอดภัยในระดับ

สำกล 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในกำรตลำดที่เป็นธรรม โดยกำรด ำเนินกำรให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

สินค้ำของบริษัทฯที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณำเกินจริง เพื่อให้ลูกค้ำมีข้อมูลที่ถูกต้อง

และเพียงพอในกำรตัดสินใจ 

 บริษัทฯ จัดให้มีระบบลูกค้ำสัมพันธ์เพื่อใช้ในกำรสื่อสำรติดต่อกับลูกค้ำ รวมถึงกำรรับเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์สินค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในควำมเป็นส่วนบุคคลของลูกค้ำโดยบริษัทมีนโยบำยรักษำข้อมูลของลูกค้ำไว้

เป็นควำมลับและจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ในทำงที่มิชอบตำมนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 



 

 

ความรับผิดชอบต่อ คู่ค้า เจ้าหนี้ และ คู่แข่ง  

(Responsibility to Partners, Creditors and Competitors) 

 

  กลุ่มบริษัท เบเยอร์ จ ำกัด (บริษัทฯ) มีนโยบำยยึดถือข้อปฏิบัติทำงสัญญำที่เป็นธรรมกับคู่ค้ำ 

ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นที่ก ำหนดไว้ เคำรพต่อสิทธิในทรัพย์สินหรือกรรมสิทธิ์

ของคู่ค้ำ ไม่เอำรัดเอำเปรียบต่อคู่ค้ำ และส่งเสริมให้คู่ค้ำด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ร่วมกันกับบริษัทฯ 

  บริษัทฯ มีนโยบำยปฏิบัติตำมข้อตกลงที่มีกับเจ้ำหนี้ในด้ำนต่ำงๆ ในกรณีที่บริษัทฯไม่สำมำรถ

ช ำระหนี้ตำมก ำหนดได้ บริษัทฯจะแจ้งเจ้ำหนี้เพ่ือร่วมกันหำทำงแก้ไข 

  บริษัทฯ มีนโยบำยด ำเนินกำรแข่งขันทำงธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม ไม่ใช้วิธีกลั่นแกล้ง กีดกัน หรือ

ด ำเนินกำรใดๆที่ต้องห้ำมตำมกฎหมำยเพื่อมิให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


